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Rad och konsumentanvisningar vid reklamation av nya fonster
[Checklista 125]

Kdp av nya fonster (byggmaterial) &r kop av l16sa saker eller kop av 10s egendom.
Konsumentkdplagen (1990:932) eller Kdplagen (1990:931) ar i forsta hand tillampliga
vid fonsterkop.

Kdplagen/KopL géaller huvudsakligen nar privatpersoner saljer en vara eller nér en
naringsidkare saljer en vara till annan naringsidkare. Koplagen (84) galler vid alla kop,
utom nar Konsumentképlagen ar tillamplig. Koplagen ar dispositiv, vilket betyder att
denna lag kan ersattas av ett avtal mellan parterna. Avtal férutsatter parts-
overenskommelse. Om man inte ar éverens, sa galler ej nagot avtal. Lag galler alltid.
Lag och avtal kan komplettera varandra, t.ex. Koplagen och AB 04.
Konsumentkdplagen innehaller tvingande regler och galler fore Koplagen.
Konsumentkodplagen (81) galler kop av |6sa saker (ex. fénster), som en
naringsidkare saljer till en konsument. Lagen (82) galler &ven bestéllning av en
vara som skall tillverkas.

Produktansvarslagen/PAL (1992:18) Lagen géller skadestand for en personskada
som uppkommer genom sakerhetsbrist i en produkt (t.ex. fonster).

Konsumentképlagen/KK6pL

Inledande bestammelser

(8 3) Avtalsvillkor som i jamforelse med bestdmmelserna i denna lag ar till nackdel for
koparen ar utan verkan mot denne, om inte annat anges i lagen. Lagen ar i huvudsak
tvingande till koparens forman. De rattigheter som lagen ger koparen kan inte
inskrankas genom avtal.

Saljarens drojsmal

(810) Vid drojsmal pa saljarens sida far koparen halla inne betalningen. Képaren far
valja mellan att krava att séljaren fullgor képet och att hava képet samt att krava
skadestand av saljaren.

Fel pa varan

(816) Varan skall i fraga om art, mangd, kvalitet och andra egenskaper, stamma
overens med den beskrivning, prov eller modell som séljaren lamnat. Varan ska vara i
avtalsenligt skick och motsvara vad képaren och séljaren kommit 6verens om.

Varan skall anses felaktig

1. om den avviker fran vad som foreskrivits.

2. om séljaren fore kopet underlatit att upplysa kdparen om varans egenskaper och
anvandning.

3. om varan i nagot avseende avviker fran vad koparen med fog kunnat forutsatta.
(816a) Om saljaren atagit sig att installera varan anses varan felaktig om brister i
installationen orsakar fel.

(819) Fel féreligger om varan inte dverensstammer med uppgifter, som saljaren
lamnat vid marknadsforingen av varan. [ t.ex. demofonster pa en byggvaruhandel,
katalog, hemsida, utstallning ]

(820 a) Vid kop av byggnadsdelar [ fonster ] ; Ett fel som visar sig inom tva ar efter det
att varan avlamnats skall anses ha funnits vid avlamnandet. Detta &r en
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presumtionsregel och ar till kdparens fordel. Garanti &r ett frivilligt atagande fran
saljaren.

Pafoljder vid fel pa varan

(8§22) Ar varan felaktig, far koparen krava att felet avhjalps, omleverans / ny felfri vara,
prisavdrag eller ersattning for att avhjalpa felet, hava kopet, eller krava skadestand. |
forsta hand ska felet avhjalpas. Lagen ger kOparen réatt att halla inne s& mycket av
betalningen som motsvarar hans krav.

Reklamation

(823) Koparen far inte dberopa att varan ar felaktig, om han inte lamnar séljaren
meddelande om felet inom skalig tid, max tre ar. Reklamation som lamnats inom tva
manader, efter det att koparen markt felet, skall alltid anses ha lamnats i ratt tid.

Ratt att halla inne betalningen

(825) Koparen far halla inne sa mycket av betalningen ( skalig eller tillfullo ) som
fordras for att ge honom sakerhet for hans krav. Besiktningsprotokollet avgor hur stor
del som kan innehallas av kopesumman.

Avhjalpande och omleverans

(826) Koparen har ratt att krava att séljaren avhjalper felet eller foéretar omleverans,
inom skalig tid och utan kostnad eller vasentlig olagenhet. Saljaren bor lamna en
korrekt atgardsplan skriftligen till koparen.

Ratt till prisavdrag eller havning

(828) Om avhjalpande eller omleverans inte kommer i fraga eller inte sker inom
skalig tid efter reklamationen, far koparen krava prisavdrag som svarar mot felet eller
hava kopet. Kdparen har ratt till ersattning for vad det kostar att avhjalpa felet.

(829) Koparen far hava kopet, om felet ar av vasentlig betydelse for honom. Da ska
detta styrkas av ett besiktningsprotokoll.

Skadestand

(830) Koparen far rétt till ersattning for den skada han lider genom att varan ar
felaktig, om inte saljaren visar att en felfri vara beror pa hinder utanfér hans kontroll.
(831) Saljarens skadestandsskyldighet omfattar a&ven skada, som pa grund av fel pa
den sélda varan uppkommer pa annan egendom som tillhor koparen.

Begransning av skadan

(842) Den skadelidande parten skall vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.
Ansprak mot naringsidkare i tidigare saljled

(846) Om koparen vill rikta ansprak enligt denna paragraf mot en naringsidkare i
tidigare saljled, kan reklamation enligt 8 23 géras hos denne eller hos séljaren. Har
reklamationen inte gjorts hos naringsidkaren i tidigare saljled inom skalig tid, férlorar
kdparen sin ratt till denne.

Vissa meddelanden

( 847 ) Har ett meddelande som kdparen skall lamna saljaren avsants pa ett
andamalsenligt satt, far meddelandet aberopas aven om det forsenas, forvanskas
eller inte kommer fram.

Presumtionstid/garantitid resp. Ansvarstid/Reklamationstid
Under presumtionstid/garantitid har saljaren bevisansvaret for ett fel. En
presumtionsregel ar till kbparens foérdel.
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Under ansvarstid/reklamationstid har bestallaren/kdparen ansvaret. Garantitiden ingar
i reklamationstiden.

Laqg / avtal Garantitid/presu.tid Reklamationstid/ansvarstid
KKOpL (1990:932) 6 man. (2 ar bygg) 3 ar fran mottagande

KTjL (1985:716) 2 ar 10 ar efter avslutat uppdrag
KopL (1990:931) Ingen 10 ar

PAL (1992:18) Ingen 10 ar

ABO4/ABT 06 5ar arbete, 2ar mtr. 10 ar e. godkéand slutbesiktning
AN:s Normgaranti 5ar arbete, 5ar mtr.

Du skall som konsument vid fonsterreklamation:
A. Skriftligen gora en reklamation till saljaren/saljarna { entreprenéren/byggaren,
husleverant6ren, byggvaruhandeln, fonsterfabriken } inom 2 manader (max 3

ar). Vem ar Din avtalspart? Det &r denna naringsidkare, som ska Du férst ska vanda
Dig till. Du kan ocksa rikta ansprak mot naringsidkare i tidigare séljled t.ex. en
fonsterfabrik.

B. Fotografera skador (om mdjligt) vid frakt/leverans och nér emballaget ar
borttaget.

C. Fotografera och notera alla fel pa samtliga upphéangda fonster. { ex. malning,
glas, sammanfogning, sprdjs, lister, tatning, smuts, mekaniska skador }

D. Stall alla Dina krav, inom 2 manader och vad Du kraver skall atgardas, till
saljaren.

E. Krav att saljaren avhjalper felen snarast. Ar felen omfattande, begar
omleverans. Ar felen av vasentlig betydelse kan du hava kopet.

F. Ar Du och séljaren inte 6verens om avhjalpande av felen eller omleverans,
kontakta en auktoriserad konsult/besiktningsman snarast.

G. Genomfor ev. en reklamationsgranskning/syneforrattning. Har prévas om Dina

krav ar berattigade. Alla handlingar (kopeavtal, kontrakt m.m.) pa bordet.
Auktorisationsnamnd-Fonsters auktoriserade
besiktningsman/fonsterkonsulter kan genomféra en reklamations-
granskning och ge réad.

H. S&nd snarast denna reklamationsgranskning till saljaren.

Ar Du och séljaren fortfarande ej dverens?

J.1. Kontakta en advokat som kan entreprenadjuridik. Advokatkostnaden kan
betalas av Din hemférsakring. Kontakta Ditt forsakringsbolag.

J.2. Genomfdr en fonsterbesiktning/slutbesiktning. Besiktningsman kallar
samtliga parter till denna fonsterbesiktning. Alla parter bér vara

narvarande.
Auktorisationsnamnd-Fonsters auktoriserade besiktningsman/
fonsterkonsulter kan genomfdra denna besiktning.

J.3. Besiktningsprotokollet blir ett officiellt dokument/underlag for att
avgora och losa tvisten. T.ex. avhjdlpande av felen, omleverans,
prisavdrag, ersattning for reparation, havande av kopet, ev.
skadestand/ek. gottgorelse.

“

J.4. En ev. ny slutbesiktning, dar man klargér huruvida entreprenéren
atgardat felen.
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J:5. Nar Konsumentkoplagen géller kan det aldrig bli tal om dverbersiktning.

J.6. Besiktningsprotokollet utgor ett underlag betraffande forlikningsavtal
mellan parterna eller rattegang i tvistemal.

J.7. Ev. kan anmalan goéras till ARN/Allménna Reklamationsnamnden eller
till konsumentvégledaren i Din kommun.

Angaende besiktning av fonster

X/
L X4

*

Betraktelseavstand glas ar 3 meter.

Betraktelseavstand ytfinish (malning, lackering, lasering) ar 1 meter enligt
rekommendation av Auktorisationsndmnd-Fonster.

All 6vrig besiktning sker vid, pa och i fonstret/fonsterdorren.

Samtliga ytor skall betraktas/besiktigas, aven dolda ytor. Dolda ytor syns ej nar
fonstret ar stangt.

Fonster skall levereras rena.

Barnsparr skall inga och egenkontroll bor lamnas pa utford tatning/diktning
/drevning mellan vagg och fonsterkarm.

Detta skall ej finnas pa nya fonster/fonsterdorrar
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Transport- och monteringsskador.

Repor pa malade ytor.

Repor pa glas.

Hyvelmarken och vassa kanter

Flisor av plast och tra.

Fargslapp, fargresning, dalig vidhaftning p4 malade ytor.
Flackar pa pa ytfinishen (beror pa daligt rengjorda fénster innan applicering)
Damm pa ytfinishen endast i begransad omfattning.
Farg som slappt pa beslag.

Skador pa beslag.

Farg pa glas.

Ojamnheter/tryckmarken/skador (férutom virkets naturliga adring).
Ev. skador skall repareras till obefintlig.

List skall ligga dikt an ( n&ra intill, tatt ) traram.

Lister som sitter pa olika hojd i forhallande till varandra.
Dorr- och fonsterhandtag som ej ar centrerade.

Snett monterade sprdjs in- och utvandigt

Overskjutande fogmassa/silikon.

Spar av markpennor.

Skevhet i konstruktion.

Felaktigt monterade tatningslister.

Glaskassett snett, ojamnt monterad.

Glasruta snett, ojdAmnt monterad.

Persienn felaktigt, bristfalligt monterad.

Bitumen tatning kryper ut mellan glasskenor.

Limkladd pa karm och bage.

Smygplat och fonsterbleck bristfalligt monterade.
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% Fonsterbleck skall ej ha bakfall.

% Spikskallar pa foder bristfalligt atgardade.

% Glipa, springa i hdrnsammanfogning.

¢ Tatningslist bristfalligt monterad.

« Anslutning mellan karm och fasad ej fardigstalit.
« Duplexsprojs skall limmas.

% Glasningsskena sluter ej tatt, glipar vid hdrnen.

Auktorisationsnamnd-Fonster, 24 nov. 2022
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